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GRdigital informiert

Aktualitaten und geforderte Gesuche

Dienstag 25. Oktober 2022 (16:30 — 17:45)
Caffe B12, Chur
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1. Aktualitaten GRdigital
(16:30)

Y9 GRdigital

allilie,

2. Fragerunde (16:50)

3. Kurzprasentation
geforderte Gesuche (17:10)
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4. Apero und Austausch
(17:45)



ca. 16:30
1 Gesuche

2 bisherige Meilensteine
3 Fachrat

4 Ausblick
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Aktueller Stand zu den Gesuchen
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Eingereichte Gesuche Zuriickgezogene Gesuche In Evaluation Gefordert (2022)
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Aktueller Stand zu den Gesuchen — Projektart

s Klein-/Pilotprojekte = Breitenprojekte = Leuchtturmprojekte

Y9 GRdigital
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Aktueller Stand zu den Gesuchen — Bereiche

Forschung
U’Pldtformen
Medizin 5 S Quantentechnologie
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bisherige Meilensteine

Jon Erni



Bisherige Meilensteine GRdigital

®

Gesetz

Gesetz zur Forderung
digitale Transformation
Graubinden

Januar 21

©

Griindung Verein

Grindung GRdigital als
bereichslibergreifende
Fachorganisation

Mai 21

&

Forderkriterien
definiert, erste
Feedbacks an
Gesuchsteller*innen

[ J
September 21

Forderkriterien 9

Leistungsauftrag

Leistungsauftrag
Aufbauphase

®

Gesuche

Moglichkeit zur
Einreichung von
Gesuchen

®
November 21

Y9 GRdigital
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Bisherige Meilensteine GRdigital

Start Marcel (GS) 9

Als Geschaftsfihrer
GRdigital

Januar 22

&

Startschuss Fachrat

Vier ausgewiesene Experten fir
die Beurteilung von Gesuchen
auf Mandatsbasis

Ende Aufbauphase

Abschluss aller Pendenzen &
Aufnahme operativer
Betrieb und Leistungsauftrag
Betriebsphase

April 22

©

Start Michele

Als Projektleiterin bei
GRdigital

®

Erweiterung Fachrat

Ausschreibung und
Onboarding neuer
Mitglieder des Fachrats

®
Juni 22

Bewilligte Gesuche

Prasentation bewilligter
Gesuche GDT

heute

Y9 GRdigital

\ 4



7 GRdigital

3
Fachrat

Marcel Meyer
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/weck: Zustandig fur die fachlichen Belange

Y9 GRdigital

Fachliche Evaluation und
Begleitung von

Fordergesuchen (inkl.
Meilensteine)

i

Beratung des Vorstands und
der Geschaftsstelle in
fachlichen Fragen

Forderung der
Vernetzung und des
fachlichen Austauschs
(Netzwerk)

Voraussetzung: Schulung als
,Lizenz” Gesuchsevaluation

18



Fachliche Evaluation von Fordergesuchen

h Forderentscheid
Begleitung und HEEURENNE ¢ EF und
Gesuche und

formale Prufung ) Kommunikation an
Forderempfehlung Gesuchssteller

Einreichung Gesuch

Gesuchssteller Geschiftsstelle > Fachrat + GS + Vorstand > Regierung GR

Umsetzung, fachliche Fachliche Kompetenz

Begleitung und allfallige

: L Vermeidung Interessenskonflikte
Meilensteinprufung

Reproduzierbare Forderempfehlung

, o , |
Fachrat + GS Férdern - nicht verhindern!

Y9 GRdigital
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Ausblick

Marcel Meyer



Ausblick

Gesuchsevaluation
(oberste Prioritat)

Y9 GRdigital

. ’
Y N
Begleitung erster Projekte in
der Umsetzung

=

Ausbau der Arbeitsgruppen,
Vernetzung und
Koordination

Verstarkung der Prasenz in
den unterschiedlichen
Regionen Graubiindens

21
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Fragerunde
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Eckpunkte zum Gesuch

* Gesuchsteller: Academia Engiadina, Somedia Learning
* Kosten Pilotprojekt: CHF 63000

* Forderbetrag: CHF 31°500

e Bewilligt durch Kanton am: 8. September 2022

GRdigital
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ONLINE-AKADEMIE FUR DIE TOURISMUSBRANCHE
KURZPRASENTATION
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é ACADEMIA S()lnedia
ENGIADINA LEARNING



AGENDA

Ursula Oehy Bubel

Rektorin HFT Graubiinden,
Mitglied der Geschaftsleitung
Academia Engiadina AG

Cyrill Locher

Senior Berater & Projektleiter,
Mitglied der Geschaftsleitung
Somedia Learning AG

1. Zielgruppen und Projektziel
2. Inhalte der Online-Akademie
3. Projekttrager und Partner
4. Etappierung
Q K somedia
LEARNING



1. ZIELGRUPPEN UND PROJEKTZIEL

B8,
L befahlgen,. ihre eigene dlgltale
Inhaber:innen Transformation voranzutreiben und

von touristischen KMUs

(Hotellerie, Gastro, damit ihren Betrieb wettbewerbsfahiger

Destinationen, Berg-

bahnen, Veranstalter, ZU maChen.

Produzenten u.a.)

é ACADEMIA S()media
ENGIADINA LEARNING



2. INHALTE DER ONLINE-AKADEMIE

80 digitale Selbst- .. die im Kontext der Digitalisierung fur

lernmedien auf den Tourismus relevant sind.

Web-Plattform

Minilekti .
(E;le';_vi ('jcgz)in Themenbereiche und Umfang

Podcasts, Quiz) « Management & Human Resources (14 Mini-Lektionen)
« Digitales Marketing (25)

e Content, PR und Kommunikation (16)

e Product & Service Design (14)

« Destinationsmanagement (7)

* Analysen, Trends und Prognosen (2)

Plattform-Zugang
» Jederzeit mit allen Endgeraten
« Keine Termingebundenheit (kein «Stundenplan»)
» Login erforderlich
é ACADEMIA » Kostenlos fir Betriebe aus dem Kanton Graubiinden somedia
ENGIADINA LEARNING
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3. PROJEKTTRAGER UND PARTNER

ta*

Academia Engiadina
Somedia Learning

ACADEMIA
ENGIADINA

Partner

Academia Engiadina: inhaltliche und fachliche
Verantwortung fur Lehrplan und Lektionen

Somedia Learning: Mediendidaktik und
technische Produktion

Partner (Branchenverbande, Firmen,
Organisationen, Stiftungen): Fachbeirat,
Praxisrelevanz, Verbreitung, Mitfinanzierung

somedia
LEARNING



4. ETAPPIERUNG

Vom Kanton gefordertes Pilotprojekt (2022):
 Detailkonzept

* Proof of Concept mit zwei Lektionen
* Partner-Akquise, Finanzierungskonzept

2) Realisation Hauptprojekt

Antrag Hauptprojekt (2023):
 Realisation Lernmedien fur Online-Akademie

« Betrieb, Wartung und Weiterentwicklung
(2024 - 2028)

é ACADEMIA SOmedia
ENGIADINA LEARNING
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Eckpunkte zum Gesuch

* Gesuchsteller: Organisationskomitee OL-WM 2023
* Kosten Gesamtprojekt: CHF 300000

* Forderbetrag: CHF 105000

e Bewilligt durch Kanton am: 15. September 2022

GRdigital
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Digitalprojekt WOC 2023 = OL App

Flims Laax

0C
02

SWITZERLAND
WOC ??

GRdigital
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OL App - Kurzvorstellung

. Vision:
= I8 Einstiegsportal fiir den OL-Sport in |+
der Schweiz

Hauptziel:

Unterschiedliche
User-/Zielgruppen
auf digitaler
Plattform
ansprechen

GRdigital



OL App - Kurzdemo

GRdigital

* URL: https://woc2023.app

36


https://woc2023.app/

OL App - Quizfrage

GRdigital




Eckpunkte zum Gesuch

* Gesuchssteller: Organisationskomittee OL WM 2023
* Kosten Gesamtprojekt: CHF 300000

* Forderbetrag: CHF 105000

e Bewilligt durch Kanton am: 15. September 2022

Y9 GRdigital
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Eckpunkte zum Gesuch

* Gesuchssteller: Inside Labs, SPOT Werbung

* Kosten Gesamtprojekt: 3.23 Mio CHF

* Forderbetrag: CHF 970000

e Bewilligt durch Kanton am: 17. Oktober 2022

Y9 GRdigital
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Igglge/ SPOTWERBUNG.

DIGITAL PARTNERSHIP
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AUSGANGSLAGE
WER SIND WIR?

SPOTWERBUNG

Mehr Uber uns: www.spotwerbung.ch

Agentur aus St. Moritz mit iber 30 Jahren
Erfahrung im Tourismus

Rund 20 Mitarbeitende an drei Standorten
(St. Moritz, Locarno und Innsbruck)

Langjahriger strategischer und
Umsetzungspartner im Digitalen fir Davos
Klosters und Engadin St. Moritz

Anbieter einer fihrenden E-Commerce
Losung fir den Tourismus mit dem
«Ferienshop» (erste Version fiir Davos ging
bereits im Winter 2006/07 online)


http://www.spotwerbung.ch/

AUSGANGSLAGE
DAS PRODUKT FERIENSHOP

Der Ferienshop ist ein fur samtliche

touristische Leistungen einer Destination und ermoglicht
das Buchen von sogenannten Dynamic Packages.

1 Buchungsprozess 1 Warenkorb 1 Zahlungsprozess




AUSGANGSLAGE

DAS PRODUKT FERIENSHOP — AKTUELLE KUNDEN

DAVOS'
A KLOSTERS

14:10 w T

Zurick zum Ferienshop

DAVOS' o0 w
A KLOSTERS = s 9

< Zuriick zur Ubersicht
G \,—«_) Ve \.‘]

Konfigurieren Sie lhr
Erlebnisangebot

Bike & Sleep Dle Blke-
Hotels von Davos
Klosters

Biken im Singletrail-Paradies der
Alpen

Ab CHF 120.00
\ —

—Q Engadin

14:10 w TE
= EN & E —\‘e Engadin

WER FRUH BUCHT, PROFITIERT!

Tages- und
Halbtageskarten

Ab sofort sind Skipasse fir die Oberengadiner

b uber das d he F dell
"Snow-Deal” fiir die Wintersaison 2021/22
buchbar.
Ab CHF 45.00

Jetzt buchen

. O

E S

Y

TOP OF THE WORLD

14:10 ol FE

Zurdck zur Homepage von stmoritz.com

K WILLKOMMEN
| N ST. MORITZ

Unterkiinfte Skitickets % N

HOTEL ODER FERIENWOHNUNG

SOFORT ONLINE BUCHBAR

UNTERKUNFT
Hotel Feriervohnung
ANREISE ABREISE
19.05.2021 ~ 20.05.2021 ~
ORT GASTE
Alle v 2 v

Corvatsch 3303
Diavolezza 2978
. Lagalb 2893

14:10 wl Tm
Zurlick zur Homepage von corvatsch.ch

&« ZURUCK ZUR UBERSICHT

EISAUSBILDUNG &
PALU

SPOT Werbung

ab CHF 35.00

Hler kommt eine Beschreibung der
Aktivitat Eisausbildung & Pali der
Begsteigerschule Pontresina

Hohepunkte:
Wir lernen das Gehen mit Steigeisen, die

Handhshiing dac Ficnirlkale dio wicrhtiaoctan




AUSGANGSLAGE
DAS PRODUKT FERIENSHOP — EIN PAAR FAKTEN

Buchungsumsatz im Shop Engadin St.
Moritz

abgeschlossene Buchungen

Zahlen basieren auf den Shop im Engadin seit der Aufschaltung

des Shops im Frihling / Sommer 2020 (vor ca. 2 Jahren) Generierte User Profile



AUSGANGSLAGE
WER SIND WIR?

inside
labs

Empowering resorts & destinations
to craft meaningful digital
experiences for their guests.

Mehr Uber uns: www.insidelabs.tech

Entwickelt und vertreibt die Omni Suite

20 Mitarbeitende in Softwareentwicklung,
UX Design, Customer Success, Project
Management und Data Driven Marketing

Sitz in Laax, Graubliinden

Strategischer und Umsetzungspartner im Digitalen
fir Destinationen wie Flims Laax Falera,
Surselva, Lenzerheide, Engadin

St. Moritz und mehr


http://www.insidelabs.tech/

AUSGANGSLAGE inside
UNSERE KUNDEN & PARTNER labs

Voss O Voss
WEISSE ARENA GRUPPE /I:I Gandol \ Rasit

BIKE KINGDOM =~ —= engacin 2 g0cg

‘5 Lenzerheide
2 Y - ,
Z Surselva ZERMATT P SCHWYZ

Feuer der Freiheit




AUSGANGSLAGE I"‘Ege
SOFTWARE AS A SERVICE FUR DEN TOURISMUS a

OmniSuite

by inside labs

QP Omni Communit

Die Omni Suite ist eine SaaS-Plattform fiir die Digitalisierung touristischer Okosysteme.
Sieben Module, verbunden durch einen auf den Tourismus ausgerichteten Daten-Layer ermdglichen es
Destinationen, eine 360° Sicht auf ihre Gaste zu erhalten, sie personalisiert entlang der

Customer Journey zu bespielen und eine langfristige Beziehung mit ihnen aufzubauen.



AUSGANGSLAGE I"ﬁfe
DAS PRODUKT OMNI SUITE — EIN PAAR FAKTEN a

> 275000 > CHF 28 Mio.

Jahrlich aktive Nutzer Jahrlicher Umsatz in Online Shops der
Omni Suite
Verschiedene Datenpunkte pro jahrlich lancierte, datenbasierte

Nutzer Micro-Kampagnen pro User


https://de.wikipedia.org/wiki/%C3%98

iggige / SPOTWERBUNG.

DIGITAL PARTNERSHIP




AUSGANGSLAGE
WISSENSTRANSFER PROJEKT IM 2020/21 FUR DIE ITG

Die Zusammenarbeit zwischen SPOT Werbung und Inside Labs begann mit der gemeinsamen Erstellung einer

Studie Uber die eingesetzten digitalen Systeme im Blndner Tourismus im Auftrag der ITG. Der Bericht kann
auf www.systemcluster-gr.ch eingesehen und heruntergeladen werden.

‘Jf AKTUELLE SYSTEMLANDSCHAFT
GRAUBUNDEN
Fundie;t; A;Jslegeordnung Mﬂm 7‘ Primare und
«Digitale Marktplatze und N & | =S e
Kundenbeziehungsmanagement» SANITY mCone il 0 e o
QDWPOI \“ ,,,,, Syvteme
@ezZ Wmz xagas| R UL, K0 o—
SANITY TOU X ‘ % 2Int,::: A \‘:7 ——y
JoGractive PIMCORE e |
guidle — —w@ nl.u-.:

discover.swiss*
Ll
omni

i ALTUROS inside labs

AAAAAAAAAAAAAAAAA

graub'Jnden



https://www.systemcluster-gr.ch/

igglge/ SPOTWERBUNG.

DIGITAL PARTNERSHIP



EIN OKOSYSTEM, WELCHES DIE BESPIELUNG DER GAQTE
ENTLANG DER GESAMTEN CUSTOMER JOURNEY ERMOGLICHT

Awareness Booking Pr.e Experience Post StaY/
Experience Community

, | LAl
ferienshop

\10“"\6?;‘




ZIELSETZUNG
VORTEILE FUR DESTINATIONEN

Destinationen und Bergbahnen im Alpenraum wird ein umfassendes und offenes
digitales Okosystem mit einer kurzen Time-to-Market zuginglich gemacht.

Dank geschickter Verknipfung von Smart Data, E-Commerce und CRM

orchestrieren Destinationen das digitale Gasteerlebnis so personalisiert wie nie zuvor, und
konnen kurzfristig auf aktuelle Gegebenheiten reagieren.

Dadurch bieten Destinationen ihren Gasten ein digitales Erlebnis, welches den
Bedurfnissen der heutigen Gesellschaft gerecht wird.



ZIELSETZUNG
VORTEILE FUR LEISTUNGSTRAGER

Digitalisierte Destinationen ermoglichen es Leistungstragern sichtbar zu werden und
deren Produkte durch datengetriebene Kommunikation relevanten Gasten auszuspielen.

Auch kleinere Anbieter werden digitalisiert und online buchbar und kénnen so weitere
Kundensegmente erschliessen und Wertschopfung generieren.

Via Service-Layer werden aktuelle Pain Points bei den Leistungstragern reduziert und
Zeit eingespart (siehe z. B. digitale Generierung der OV-Inklusive-Tickets im Prototyp Engadin).



ZIELSETZUNG
VORTEILE FUR GASTE

Den Gasten werden dank geschickter Datennutzung durch die Destination auf
unterschiedlichen Kandlen relevante Inhalte und Angebote ausgespielt.

Durch den reibungslosen Austausch von Daten und der Nutzung des Service-Layers werden
Pain Points der Gaste reduziert (siehe z. B. Prototyp Engadin OV-inklusive: OV- und Bergbahn-Tickets bereits vor

Ankunft mit 2 Klicks im personlichen Wallet).

Die gewohnte Convenience, welche Gaste aus dem Alltag in der Stadt und von grossen

Playern kennen, nimmt Einzug in den Alpentourismus.
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UNSER VORGEHEN
PROJEKTORGANISATION

Projektorganisation nside / sp.rwerBUNG

Projekt Lead Steering Board inkl. externe Members
-~

' -
L

)

Sulian Vaupe! Wernar Piecher Roto Branschi Phi
T Wedung towide Lt SO0 Wertung Desnstan Oavos Kiosters Trak
v & o) of Digtal Mgy Pariner 8 Hand of Digial Divecor 1 CEO © a0d
e & Marketing Syximrs & Marke: CoFoundor of TrekkSot

Lvbwrataul wém

Cobaestuf anbei PaE anber

Dan Stoering Board befindet sich aktuell in Konstitution. Ziel ist os 1-2 wolters externe Member zu gowinnea

Technical Lead Inside Labs Technical Product Team Inside Labs

Technical Product Team SPOT Technical Co-Lead SPOT Werbung

T L der 3

2zwischen Ferienshop und Omni Sulte als l hortuta
Enterprise SaaS Plattform, Entwicklung der APls | v
fir die Dritter wie tne: 1

der Kundendestinationen inkl. -

Anwenderdokumentationen v

Das Customar Success Team stellt scher, dass [T N T TR

die Anforderungen der Kunden in die stetige g -

Zum Organigramm als PDF inkl. Link zu Linkedin

die Ausarbeitung der Use-Cases und Business
Requirements zustandig. Um die *Digital Guest

" E , werden
2usammen mit den Kunden User-Testings
durchgefahr.



https://drive.google.com/file/d/1-QzrvSgaRgsgTMCpUC82sp3jEjCxCOUS/view?usp=sharing

UNSER VORGEHEN

Zum umfangreichen Projekt- Zeit- und Finanzplan (.gsheet)

PROJEKTPLAN UBERSICHT

| | G 0 ) SRS SR I AN AR S

E--TRTES] - | |
Al ] [ e | [ [ [
a1 | ] | | [l ]

[ 2022 ] [ 2023 ] [ 2024 ] [ 2025 ]
o ] o J o] @] o | o faol]e]e ] ol oole]ae] o]

A 1 [ T [ [eceleeel [l e s nanne
] [ ] | | B

*KZ

Neuer

Kun

de

basierend auf den definierten Zielen


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WxZbLdnUcBWw77FeA0RQMWbieMZfT46Ip2cPCJ1D3fE/edit?usp=sharing

igglge/ SPOTWERBUNG.
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PLATTFORMEFFEKT

Die Finanzierungsunterstutzung durch GRdigital ermdéglicht es SPOT Werbung und inside labs ihre Plattformen
Ferienshop und Omni Suite in einem schnelleren Zeitplan zusammenzubringen. Ohne die Unterstutzungsleistung
wurde ein wesentlicher Verlust im Bereich time-to-market und operativer Effizienz bestehen.

4 N N\ /19 N\
3X 40% n;?geitellen

Antragstellern

schnellere time-to- geringefe
market fir betreute Implementierungs 28 neue Stellen
BUndner -Kosten

k Tourismusdestination / k fUr Destinationen / k el Kunden /




Danke!

SPOTWERBUNG inside labs
Via Brattas 2, CH-7500 St. Moritz Via Davos Sulten 4, CH-7017 Flims
+41 81 837 30 80 +41 78 755 57 46

www.spotwerbung.ch - info@spotwerbung.ch www.insidelabs.tech - talkto@insidelabs.tech - LinkedIn


https://www.linkedin.com/company/inside-labs-ag/




Herby — Korrigieren ging noch nie so schnell

~-- .| Korrektur-App

GRdigital
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Eckpunkte zum Gesuch

* Gesuchssteller: Pelican GmbH

* Kosten Gesamtprojekt: 1404100

e Forderbetrag: CHF 450000

* Bewilligt durch Kanton am: 30. August 2022

GRdigital
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Ca.17:45




Grazia fitg.
Grazie.
Danke.

Grdigital
Poststrasse 30
7000 Chur
Schweiz

info@grdigital.digital Marcel Meyer Michele Ullmann
Geschaftsfihrer Projektleiterin
marcel@grdigital.digital michele@grdigital.digital

67
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